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Calidad, un reto de competitivida

Uno de los conceptos reiterados en todos los proyectos constructivos lo representa la
calidad, la cual generalmente esta asociada a las caracteristicas del proyecto a desarrollarse.

VICTOR IVAN PACHECO VILLALDAMA

n nuestro pais una de las proble-

midticas que tene que enfrentar

el sector piblico es como saber

fque un constructor gque ha entre-
gado una propuesta solvente, muchas de
las veces ld mds baja, puede garantizar la
ralidad del provecto a construlr,

En el sector privado, de igual, forma
se husca minimizar costos para incre
mentar rendimientos, sin sacrificar la
calicad de los trabajos a realizar,

El problema es complejo v se debe de
ver desde varios dangulos, por lo que hoy
giilo tratare una de las partes v su reflejo
en los proyvectos; sin embargo, la pregunty
ohligada es joué es la calidacl!

Bueno, la calidad en su concepto
mds contempordnen implica satisfacer al
cliente intermo y externo, prevenir errores

y reprocesos, reducir costos y ser com-
petitive, todo esto buscando la mejora
continua.

Es cecir, el inicio de la calidad de
un provecto principia desde el interior
de [a empresas v de las instituciones,
inicia con el conocimiento de los proce-
sos administrativos v los t@enicos, ambos
limados por un fin comin: la comstruccion,
remodelacion o desarrollo de un provecto
de nversion Inmobiliario, con la conse
cuente prevencidn de errores y reprocesos
COsLOsos,

Calidad, una cualidad importante

Muchos piensan que no es necesdaria
la larea de una empresa coordinadora
0 supervisora en estos procesos v ogue
serig mejor prescindir de sus serviclos
v, von ello, disminuir los costos iniciales

de la construccion del proyecto, y sdilo
garantizar la calidad con las [lanzas
correspondientes, esto normalmente es
un error que trae aparejado mayvores
costos, tempo v calidad no cumplida,
todos ellos muy dificiles de recuperar
una vez utilizados.

Ahora veamos al interior de los priv
vectos, respecto de la calidad intrinseca
del inmueble a construir, la cual no se
reduce stlo a la calidad aparente, ya
que mucho queda oculto v su revision
posterior es dificl] v costosa para pocer
verificar una vez realizada.

Por o gque se ve, la basqueda de la
validad no solo deberd de estar en la
parte interna o externa de las empresa
nt salo en la obra, sino en lodos los
ambitos, va que afecta a la conclusion
de los provectos; asimismo, afecta en la
competencia empresarial dado que el

servicio al cliente es un factor impor-
tante; sin embargo, el costo vy el tiem
po también lo son, debiendo buscar
un equilibrio entre ambos para hacer
rentable la participaciin de todos los
detores,

Lo que si es un hecho, es que [a cali-
dad se ha transformado de una cualidad
a una teoria de administracion, que busea
en todo momento hacer mas eficientes
toclos los proceso que inclden en la pres
tacion de servicios profesionales, por lo
gue nuestras empresas deben de brinda
la seguridad de su cumplimiento, asi
coma el reconocimiento ante nuestros
clientes al momento de buscar empresas
prestadoras de servicios,
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